Information om hantering av personuppgifter — Arendra

Senast uppdaterad: 27 maj 2021

I denna information beskriver vi hur vi samlar in, anvander och delar dina personuppgifter.

Informationen omfattar hantering av dina personuppgifter vid anvéndning av var webbplats och vara
digitala kanaler, nér vi tillhandahaller vara tjanster till ditt foretag eller din organisation och nér du

kommunicerar med oss.

Med personuppgifter menas information som direkt eller indirekt kan identifiera dig, t.ex. ditt namn

eller din IP-adress.

Det ér viktigt for oss att du kénner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi vidtar

atgarder fOr att sdkerstélla att dina personuppgifter ar skyddade och att hanteringen sker i enlighet med

géllande regler och lagar och véra interna riktlinjer och rutiner.
1. VEM OMFATTAS AV DENNA INFORMATION?

Denna information omfattar dig som ér:

e Anvéndare av var webbplats och digitala kanaler, t.ex. vara sidor pé sociala medier.

o Kontaktperson hos en kund, leverantor eller samarbetspartner till oss.
e Medarbetare hos en kund till oss.

e Anhorig till en medarbetare hos oss.

e Extern person och har kontakt eller pd annat sitt kommunicerar med oss och inte

omfattas av kategorierna ovan.

2. VEM ANSVARAR FOR HANTERINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Arendra AB, 559124-0667, ("vi", "oss", "var") ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter

som beskrivs 1 denna information.

3. VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN?

Vi samlar bara in de personuppgifter som vi behdver. Vilka personuppgifter som vi samlar in

beror pé hur du interagerar med oss.

Vi samlar in och behandlar foljande kategorier av personuppgifter:

o Identitetsuppgifter. Uppgifter som gor det majligt att identifiera dig, t.ex. ditt namn och

ditt personnummer.

e Kontaktuppgifter. Uppgifter som gor det mgjligt att kontakta dig, t.ex. adress, e-

postadress och telefonnummer.

e Profiluppgifter. Uppgifter som ror din profil, t.ex. din titel, namn pa och adress till

foretaget eller organisationen som du tillhdr och, for anhériga, uppgift om relationen till

var medarbetare.




e Anvindargenererade uppgifter. Uppgifter om din aktivitet och anvéndning av
webbplatsen och véra digitala kanaler, t.ex. klick och besdk pa webbplatsen och i Svrigt
ditt beteende p& webbplatsen och i vara digitala kanaler.

o Bestéllningsuppgifter. Uppgifter om bestélld vara eller tjinst, t.ex. varan eller tjansten,
pris och leverans- eller uppdragstid.

e Kommunikation. Innehall i kommunikation med oss, t.ex. innehéll i e-postmeddelanden
eller svar som du ldmnar nér du deltar i en enkitundersokning.

e Bild- och ljudmaterial. Uppgifter sdsom din bild och din rdst som har fotograferats eller
spelats in, t.ex. fotografi, film eller ljudinspelning.

o Tekniska uppgifter. Tekniska uppgifter om den enhet som du anvénder vid besok pé var
webbplats eller digitala kanaler, t.ex. typ av enhet, version av webbldsare och
operativsystem.

4. VARIFRAN SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?

Vi samlar bara in de personuppgifter som vi behdver. Vilka personuppgifter som vi samlar in
beror pé hur du interagerar med oss.

Vi samlar in personuppgifter frén:

e Dig sjélv. Nér du anvénder var webbplats och andra digitala kanaler, kontaktar oss eller
kommunicerar med oss samlar vi in personuppgifter om dig.

e Konsulter. Vi samarbetar med olika konsulter vid tillhandahéllande av véra tjénster och
samlar in de personuppgifter som de ldmnar till oss.

e Sociala nétverksplattformar. Om du besoker vara kanaler pa sociala medier samlar vi in
de personuppgifter som du ldmnar till oss via dessa kanaler, t.ex. for att besvara fragor
som du har eller for att kommunicera om oss, var verksamhet eller vara tjdnster och
erbjudanden.

e Samarbetspartners. Vi kan samla in dina personuppgifter med samarbetspartners, t.ex. i
samband med att vi genomfor ett event eller en annan aktivitet tillsammans med sddan
samarbetspartner.

e Allmant tillgéngliga informationskéllor. Vi kan samla in personuppgifter om dig fran
allmént tillgéngliga kéllor, sdsom offentliga register, t.ex. for att hantera férhéllandet med
det foretag eller organisation som du tillhor.

e Externa personer. Vi kan dven samla in personuppgifter om dig frén externa personer
som lamnar dina personuppgifter till oss, t.ex. i samband med kommunikation eller ett
event eller en annan aktivitet.

e Medarbetare. Vi kan samla in personuppgifter om dig fran medarbetare som ldmnar dina
personuppgifter till oss, t.ex. i samband med kommunikation eller nir medarbetaren
frivilligt 1&mnar dina uppgifter till oss.
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5. VAR ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Nedan listar vi ndrmare information om varfor vi anvénder dina personuppgifter i olika fall.
Samtliga &ndaméal behdver inte gélla for dig utan vilka &ndamal som géller for dig beror pa hur du
interagerar med oss.

For att lasa mer om vilka kategorier av uppgifter, med stdd av vilken réttslig grund som vi
anvénder personuppgifter for respektive syfte och hur linge dina personuppgifter sparas, se vdr
detaljerade information om vdr anvindning av personuppgifter.

Hantera férhallandet till kunder, leverantorer och samarbetspartners

Om du ér kontaktperson for en kund, leverantor eller samarbetspartner till oss anvénder vi dina
personuppgifter for att hantera kund- eller leverantérsforhallandet eller samarbetet, t.ex. for att
registrera dig som kontaktperson, administrera fakturor och for att kommunicera f6r samma syfte.

Hantera bestéllningar

For att hantera bestéllningar av varor eller tjanster fran kunder och leverantorer anvander vi i
forekommande fall dina personuppgifter nér du &r kontaktperson for kunden eller leverantéren for
detta syfte, t.ex. for att hantera bestéllningsbekriftelser och kommunicera med dig angaende
bestillningen.

Tillhandahalla vara tjanster

I samband med att vi tillhandahéller véra tjédnster hanterar vi i forekommande fall personuppgifter
om vara kunders medarbetare, t.ex. for att hantera métesbokningar, upprétta rapporter och
underlag samt for att kommunicera med medarbetaren. Vi ansvarar gemensamt tillsammans med
kunden for hanteringen av dina personuppgifter for detta syfte. Vi har genom vért avtal ingatt ett
sérskilt arrangemang med din arbetsgivare och som beskriver vilken roll och vilket ansvar som vi
respektive din arbetsgivare har vid hanteringen av dina personuppgifter for detta syfte. Du har ratt
att fa del av det vésentliga innehéllet i dessa arrangemang. Kontakta i sddant fall din arbetsgivare.

Folja upp och utvardera forhallandet till kunder, leverantorer och samarbetspartners
Vi anvénder dina personuppgifter som ar kontaktperson for en kund, leverantor eller
samarbetsparter till oss nér det &r nodvandigt for att f6lja upp och utvirdera kund- eller
leverantorsforhallandet eller samarbetet.

Besvara fragor

Om du kontaktar oss, t.ex. via e-post eller telefon, anvinder vi dina personuppgifter som du delar
med oss for att besvara din fraga.

Kommunicera om oss, var verksamhet och vara tjanster

Vi anvénder dina personuppgifter for att kommunicera om oss, var verksamhet och véra tjanster i
olika kanaler. Du kan nir som helst avregistrera dig fran utskick genom att klicka pa
avanmélningslidnken i utskicket eller genom att kontakta oss.

Kommunicera erbjudanden i olika kanaler

Vi anvénder dina personuppgifter for att kommunicera erbjudanden till dig i olika digitala kanaler,
t.ex. via e-post eller pa sociala medier. Du kan nir som helst avregistrera dig fran utskick genom
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att klicka pa avanmaélningslénken i utskicket eller genom att kontakta oss. For detta syfte kan viss
profilering av dina uppgifter ske genom analys av din anvindning av vér webbplats och digitala
kanaler. Detta for att vi béttre ska kunna anpassa véra erbjudanden.

Kommunikation mellan medarbetare och externa personer i tjansten

I samband med kommunikation, t.ex. genom e-post, mellan medarbetare och externa personer
hanterar vi i forekommande fall dina personuppgifter.

Tillhandahalla nyhetsbrev

Vi anvénder dina personuppgifter for att tillhandahalla vart nyhetsbrev, t.ex. registrera din
anmélan for nyhetsbrevet och for att skicka ut nyhetsbrevet. Du kan nér som helst avregistrera dig
fran utskick genom att klicka pa avanmailningsldnken i utskicket eller genom att kontakta oss.

Félja upp och utvérdera verksamheten

Vi anvénder dina personuppgifter for att sammanstilla rapporter pa en overgripande nivd och
statistik i syfte att folja upp och utvérdera verksamheten.

Utveckla och forbattra verksamheten

Vi anvénder dina personuppgifter nér vi genomfor dvergripande analyser for att utveckla och
forbittra var verksamhet, véara affdrsmetoder och -strategier. Ingen profilering sker inom ramen for
denna behandling.

Dokumentera verksamheten

Vi anvénder dina uppgifter for att i forekommande fall dokumentera vér verksamhet, t.ex. for att
hantera och spara avtal, beslutsunderlag, protokoll och presentationer.

Genomfora event och andra aktiviteter

Om du deltar i ett event eller en annan aktivitet som vi arrangerar anvénder vi dina
personuppgifter for att genomfora eventet eller aktiviteten, t.ex. for att registrera ditt deltagande,
for att kommunicera med dig angaende aktiviteten och for att folja upp eventet eller aktiviteten.

Genomfora enkatundersékningar

Om du viljer att delta i en enkdtundersdkning som vi genomfor samlar vi in de personuppgifter
som du ldmnar i samband med enkétundersdkningen. Dina asikter om vér verksamhet och tjanster
ar viktiga for oss. Du kan nér som helst avregistrera dig fran utskick genom att klicka pé
avanmalningslidnken i utskicket eller genom att kontakta oss.

Folja upp och utvardera anvéandningen av vara digitala kanaler

Det &r viktigt for oss att forstd hur véra digitala kanaler anvénds. Detta for att vi kontinuerligt ska
kunna forbéttra vara digitala kanaler. Vi anvander déarfor dina personuppgifter for detta syfte t.ex.
ndr vi samlar in och analyserar besoks- och anvéndarstatistik om hur véra digitala kanaler
anvénds.
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Inspelning av telefonsamtal i utbildnings- och kvalitetssyfte

Om du kontaktar oss via telefon kan vi i forekommande fall spela in telefonsamtalet i utbildnings-
och kvalitetssyfte. Du kommer i sddant fall att fa information om detta i samband med att du
ringer in och kan vilja om du motsitter dig att ditt samtal spelas in for detta syfte.

Kommunicera vid olyckshandelse, sjukdom eller liknande héndelse

Om du ér anhorig till en medarbetare anvénder vi dina personuppgifter i forekommande fall for att
kommunicera med dig vid olyckshéndelse, sjukdom eller en liknande hindelse rérande
medarbetaren, inklusive for att registrera dina uppgifter i vart anhorigregister.

Sakerstilla teknisk funktionalitet och sidkerhet

Vi anvénder dina personuppgifter for att sdkerstilla nddvindig teknisk funktionalitet och sékerhet
pa var webbplats och i véra IT-system, t.ex. vid sékerhetsloggning, felhantering och
sdkerhetskopiering.

Hantera och beméta rattsliga krav

Vi behandlar dina personuppgifter om det &r nédvéndigt for att hantera och bemota ett rittsligt
krav, t.ex. i samband med en tvist eller en réttsprocess. For detta syfte kan vi dela viss information
med andra mottagare, se langre ned for mer information.

Uppfylla rattsliga skyldigheter

For att uppfylla réttsliga skyldigheter som vi har hanterar vi om det &r nddvindigt dina
personuppgifter, t.ex. for att uppfylla krav i bokforings- eller i dataskyddslagstifining. For detta
syfte kan vi dela viss information med andra mottagare, se ldngre ned for mer information.

VILKA MOTTAGARE DELAR VI PERSONUPPGIFTER MED?

Vi delar dina personuppgifter med olika mottagare:

e Tjénsteleverantorer. For att hantera personuppgifter delar vi personuppgifter med
tjénsteleverantorer som vi har anlitat. Dessa tjansteleverantorer tillhandahéaller exempelvis
IT-tjanster och kommunikationstjanster (som gor det mojligt for oss att skicka
meddelanden till dig). Nér tjénsteleverantdrerna behandlar personuppgifter pa vart
uppdrag och enligt véra instruktioner dr de personuppgiftsbitraden till oss och vi ansvarar
for hanteringen av dina personuppgifter. Tjdnsteleverantorerna far inte anvénda dina
personuppgifter for sina egna dndamal och de &r skyldiga enligt lag och avtal med oss att
skydda dina uppgifter.

e Konsulter. Vi samarbetar med olika konsulter vid tillhandahéllande av véra tjénster och
delar for detta syfte och i samband med kommunikation personuppgifter med dem. Néar
konsulterna behandlar personuppgifter pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner &r de
sa kallade medhjélpare till oss och vi ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter.

e Din arbetsgivare. [ samband med att vi tillhandahaller véra tjanster kan vi i
forekommande fall dela personuppgifter om kundens medarbetare med arbetsgivaren, t.ex.
i samband med kommunikation med arbetsgivaren. Som vi har angivit ovan ansvarar vi
gemensamt for hanteringen av medarbetarens personuppgifter tillsammans med
arbetsgivaren vid tillhandahéllandet av véra tjénster. Arbetsgivarens egen efterfoljande
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hantering eller egen anvéndning av medarbetarens personuppgifter ansvarar arbetsgivaren
sjalv for.

e Externa personer. Nir vi kommunicerar, t.ex. genom e-post, med externa personer delar
vi de personuppgifter som du sjélv eller medarbetare delar till den externa personen.

o Ovriga mottagare. I vissa fall, niir det ir nddvindigt, delar vi dina personuppgifter med
andra mottagare for vissa syften:

hantera en sammanslagning eller forséljning av verksamheten,
hantera och bemdta rittsliga krav,

uppfylla réttsliga skyldigheter,

svara pa en forfragan, och

skydda och garantera sékerheten for var personal.

Exempel p& mottagare dr externa radgivare, myndigheter, domstol, polisen och potentiella
kopare eller séljare om vi skulle sélja verksamheten.

7. VILKA RATTIGHETER HAR DU?
Du har vissa rittigheter enligt géllande dataskyddslagstiftning i forhallande till de personuppgifter
som vi har samlat in om dig. For mer detaljerad information om vilka rittigheter du har enligt
dataskyddslagstiftningen, se Integritetsskyddsmyndighetens (IMYs) webbplats (www.imy.se).
Du har rétt att:
e Begara tillgang till och en kopia av de personuppgifter som vi sparar om dig.
e Begaéra réttelse av en personuppgift som du anser &r felaktig eller ofullstéindig.

e Aterkalla ditt samtycke nir vi hanterar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke.

e Begéra radering av dina personuppgifter under vissa omstandigheter, men inte om vi
exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

e Avregistrera dig fran marknadsféring och utskick, vilket du exempelvis kan gora
genom att klicka pa en avregistreringslénk i utskicket eller genom att kontakta oss.

o Begara att behandlingen av dina personuppgifter begrdnsas under vissa
omstidndigheter och du kan d4, i vart fall under en viss tid, stoppa oss fran anvénda dina
personuppgifter annat én for att exempelvis hantera och bemdéta réttsliga krav eller for att
uppfylla réttsliga skyldigheter som vi har.

e Motsitta dig behandling som stodjer sig pa vart eller annans beréttigade intresse av skél
som ror din specifika situation.

e Flytta din data (dataportabilitet) under vissa omstindigheter genom att begéra att fa en
kopia pé de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format (dataportabilitet) som du

kan overfora till en annan mottagare.

Om du vill utdva dina rittigheter, vénligen kontakta oss. Se avsnitt 10 nedan for kontaktuppgifter.
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8.

10.

VAR VI LAGRAR VI PERSONUPPGIFTER

Vi strévar alltid efter att spara personuppgifter inom EU. I vissa fall delas dina personuppgifter
med mottagare utanfor EU/EES-omrédet, t.ex. tjénsteleverantorer som vi har anlitat.

For att sékerstilla att personuppgifterna ér skyddade ser vi till att det finns ldmpliga
skyddsatgarder pé plats med samtliga tjénsteleverantorer som hanterar dina personuppgifter
utanfor EU/EES-omradet i ljuset av mottagarlandets lagstiftning. Normalt ingér vi
dataoverforingsavtal som innehaller s.k. standardavtalsklausuler for Gverforing av personuppgifter.

Om du vill ha ndrmare information om till vilka ldnder utanfér EU/EES-omréadet vi 6verfor dina
personuppgifter och vilka skyddsatgirder som vi har vidtagit for att skydda dina personuppgifter
vénligen kontakta oss, se avsnitt 10 nedan for kontaktuppgifter.

UPPDATERINGAR TILL DENNA INFORMATION

Vi uppdaterar regelbundet denna information. Detta for att se till att informationen aterspeglar vér
anvéndning av personuppgifter, som kan forandras over tid. Som exempel kan vi uppdatera
informationen for att ticka insamling av ytterligare uppgifter eller om vi avser att anvdnda
uppgifter for andra &ndamal &n de som anges i denna information.

Om vi uppdaterar informationen kommer vi att meddela dig om detta i forvéig pé lampligt sétt,
t.ex. genom att visa ett meddelande pa webbplatsen eller genom e-post. Den senaste versionen av
informationen finns alltid publicerad p& denna sida och ldngst upp i informationen ser du datumet
for nér informationen uppdaterades senast.

HAR DU FRAGOR?

Om du har fragor om denna information eller hanteringen av dina personuppgifter eller vill gora
dina réttigheter géllande &r du vilkommen att kontakta oss, se nedan for kontaktuppgifter.

Om du inte &r ndjd med det svar du har ftt har du rétt att limna klagomal till din
tillsynsmyndighet. I Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) tillsynsmyndighet

(www.imy.se).

Arendra AB
Organisationsnummer: 559124-0667
E-post: dataskydd@arendra.se
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Detaljerad information om hantering av personuppgifter

NAR VI HANTERAR PERSONUPPGIFTER

Se nedan for detaljerad information om vilka kategorier av personuppgifter som vi hanterar, med stod
av vilken réttslig grund och hur lénge vi sparar uppgifterna for respektive behandling.

Andamal

Hantera férhallandet till
kunder, leverantérer och
samarbetspartners

Hantera bestéllningar

Tillhandahalla véra tidnster

Félja upp och utvérdera
férhallandet till kunder,
leverantérer och
samarbetspartners

Personuppgifter

Bestillningsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Bestallningsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation

Bestéallningsuppgifter
Identitetsuppgifter
Profiluppgifter

Réttslig grund

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att hantera
forhallandet till kunder,
leverantorer och
samarbetspartners.

Uppfyllande av avtal. Om
avtalet har traffats med en
enskild firma sker
behandlingen for att
uppfylla avtalet med den
enskilda firman.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att hantera
bestéllningar av varor och
tjanster.

Uppfyllande av avtal. Om
avtalet har traffats med en
enskild firma sker
behandlingen for att
uppfylla avtalet med den
enskilda firman.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att
tillhandahalla véra tjénster.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att folja upp
forhallandet till kunder,
leverantorer och
samarbetspartners.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte sa lange det
finns ett aktivt forhallande
och for en tid om tio (10)
ar dérefter for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att hantera och
beméta rattsliga krav.
Forhallandet dr aktivt om
du har haft kontakt med
oss under den senaste
tolvménadersperioden.

Personuppgifter sparas for
detta syfte sa lange som
det dr nodvéandigt for att
hantera bestillningen och
for en tid om tio (10) ar
darefter for att tillgodose
vart beréttigade intresse av
att hantera och beméta
réttsliga krav.

Personuppgifter sparas
under uppdraget och for en
tid om sex (6) ménader
dérefter for att mojliggora
uppfoljning.

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period
om 27 manader rdknat fran
tidpunkten for
insamlingen. Rapporter pa
overgripande niva som
inte innehaller
personuppgifter och
statistik sparas tillsvidare
eller till dess att de
raderas.
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Andamal

Besvara fragor

Kommunicera om oss, var
verksamhet och véra
ljénster

Kommunicera erbjudanden
i olika kanaler

Kommunikation mellan
medarbetare och externa
personer i tjénsten

Personuppgifter

Bestdllningsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Kommunikation

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Anvindargenererade
uppgifter
Bestillningsuppgifter
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Tekniska uppgifter

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Kommunikation
Profiluppgifter

Réttslig grund

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att besvara dina
fragor och for att
tillhandahalla kundservice.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att
kommunicera om oss, var
verksamhet och vara
tjanster.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att
kommunicera och ldmna
erbjudanden till dig.

Samtycke. Om du har
lamnat ditt samtycke till
var anvandning av kakor
och liknande tekniker for
detta syfte sker
behandlingen av dina
personuppgifter med stod
av ditt samtycke.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att medbetare
och externa personer
kommunicerar i tjénsten.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period
om sex (6) manader riknat
fran tidpunkten fran nér
drendet avslutats.
Publicerade
personuppgifter i digitala
kanaler, t.ex. i vara floden
pa sociala medier, bevaras
som utgangspunkt
tillsvidare.

Personuppgifter sparas for
detta syfte sa lange som
det finns ett aktivt
forhallande och for en tid
om tolv (12) ménader
dérefter for samma syfte.
Publicerade
personuppgifter i digitala
kanaler, t.ex. i vara floden
pa sociala medier, bevaras
som utgangspunkt
tillsvidare.

Personuppgifter sparas for
detta syfte sa lange som
det finns ett aktivt
forhallande och for en tid
om tolv (12) ménader
dérefter for samma syfte.

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period
om tolv (12) ménader
riaknat frén tidpunkten for
den senaste
kommunikationen i samma
konversation och dérefter
for en period om tio (10)
ar for att tillgodose vart
beréttigade intresse av att
hantera och bemota
réttsliga krav.
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Andamal

Tillhandahalla nyhetsbrev

Félja upp och utvérdera
verksamheten

Utveckla och forbéttra
verksamheten

Dokumentera
verksamheten

Genomféra event och
andra aktiviteter

Personuppgifter

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter

Identitetsuppgifter
Bestallningsuppgifter
Profiluppgifter

Identitetsuppgifter
Bestdllningsuppgifter
Profiluppgifter

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Réttslig grund

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att
tillhandahalla vart
nyhetsbrev nir du
registrerat har dig for
nyhetsbrevet.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att f6lja upp
och utvirdera
verksamheten.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att utveckla och
forbattra verksamheten.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att
dokumentera
verksamheten.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att genomfora
eventet eller aktiviteten.

Lagringstid

Personuppgifter sparas for
detta syfte tillsvidare och
till dess att du avregistrerar
dig for nyhetsbrevet.

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period
om 27 manader rdknat fran
tidpunkten for
insamlingen. Rapporter pa
overgripande niva som
inte innehaller
personuppgifter och
statistik sparas tillsvidare
eller till dess att de
raderas.

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period
om 27 manader réknat fran
tidpunkten for
insamlingen. Rapporter pa
overgripande nivd som
inte innehaller
personuppgifter och
statistik sparas tillsvidare
eller till dess att de
raderas.

Personuppgifter sparas,
som utgangspunkt,
tillsvidare for detta syfte.

Personuppgifter sparas for
detta syfte under den tid
som aktiviteten genomfors
och for en tid om upp till
13 ménader dérefter raknat
fran tidpunkten
aktivitetens genomforande
for att tillgodose vart
berittigade intresse av att
folja upp deltagandet och
utvirdera aktiviteten, samt
for planering av eventuella
framtida aktiviteter.
Framtagna rapporter pa
overgripande nivd som

10 (14)



Andamal

Genomféra
enké&tundersbkningar

Félja upp och utvérdera
anvéndningen av vara
digitala kanaler

Inspelning av
telefonsamtal i utbildnings-
och kvalitetssyfte

Kommunicera vid
olyckshéndelse, sjukdom
eller liknande hédndelse

Personuppgifter

Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Anvindargenererade
uppgifter
Tekniska uppgifter

Bild- och ljudmaterial
Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Identitetsuppgifter
Kommunikation
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter

Réttslig grund

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att genomfora
enkédtundersokningar i
syfte att samla in dina
asikter om var verksamhet
och véra tjanster.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att folja upp
och utvirdera
anvéndningen av véra
digitala kanaler.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att spela in
telefonsamtal i
utbildnings- och
kvalitetssyfte.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att registrera
dina uppgifter i vart
anhdrigregister och for att
kommunicera med dig vid
olyckshéndelse, sjukdom
eller liknande héandelse
rorande en medarbetare.

Lagringstid

inte innehaller
personuppgifter och
statistik sparas tillsvidare
eller till dess att de
raderas.

Personuppgifter sparas for
detta syfte under den tid
som undersokningen
genomfors och for en tid
om tre (3) méanader
dérefter for att
sammanstélla svaren i en
rapport. Rapporter pa
overgripande niva som
inte innehéaller
personuppgifter och
statistik sparas tillsvidare
eller till dess att de
raderas.

Personuppgifter sparas for
detta syfte normalt under
en period om tre (3)
ménader raknat fran
tidpunkten for
insamlingen. Rapporter pa
overgripande nivd som
inte innehaller
personuppgifter och
statistik sparas tillsvidare
eller till dess att de
raderas.

Personuppgifter sparas for
detta syfte under en period
om en (1) méanad riaknat
fran tidpunkten for
samtalet.

Personuppgifter sparas till
dess medarbetaren anméler
annat, dock langst till och
med det datum
medarbetarens anstillning
eller uppdrag avslutats.
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Andamal

Sékerstélla teknisk
funktionalitet och sédkerhet

Hantera och beméta
réttsliga krav

Uppfylla réttsliga
skyldigheter

Personuppgifter

e Samtliga berdrda
kategorier av
personuppgifter.

e Berorda kategorier av
personuppgifter som
ar nodvéndiga for att
hantera och beméta
det rattsliga kravet i
det enskilda fallet.

e Berorda kategorier av
personuppgifter som
ar nodvéndiga for att
uppfylla respektive
rattslig skyldighet.

NAR VI DELAR PERSONUPPGIFTER

Réttslig grund

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att sékerstélla
nddvéndig teknisk
funktionalitet och sékerhet
pa vér webbplats och i
vara IT-system.

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
tillgodose vart beréttigade
intresse av att hantera och
beméta rattsliga krav.

Uppfylla réttslig skyldighet.
Behandlingen ar
nddvéndig for att uppfylla
rittsliga skyldigheter som
vi har.

Lagringstid

Personuppgifter sparas
under samma period som
anges i forhéllande till
respektive berort &ndamél
med behandlingen.
Personuppgifter i loggar
bevaras for felsokning och
incidenthantering under en
tid om 13 manader réknat
fran tidpunkten for
logghéndelsen.
Personuppgifter i
sakerhetskopior sparas
under en tid om 13
ménader raknat fran
tidpunkten for
sakerhetskopieringen.

Personuppgifter sparas for
detta syfte under den tid
som det dr nodvéndigt for
att hantera det réttsliga
kravet i det enskilda fallet.

Personuppgifter sparas for
den tid som &r nddvéndig
for att vi ska kunna
uppfylla respektive
rittsliga skyldighet som vi
har och for en tid om tio
(10) ar i syfte att tillgodose
vart beréttigade intresse av
att hantera och beméta
rittsliga krav, samt for den
tid dérefter som é&r
nddvéndig for att hantera
kravet. Som exempel
bevaras personuppgifter i
bokforingsmaterial i sju
(7) rédknat frén utgangen av
det kalenderar dé relevant
rakenskapsér avslutades
enligt bokforingslagen
(1999:1078).

Se nedan for detaljerad information om vilka kategorier av personuppgifter vi delar med olika

kategorier av mottagare for olika syften och med stdd av vilken laglig grund.

Mottagare

Koncernbolag

Andamal

Kommunikation mellan
medarbetare och externa
personer i tjdnsten

Personuppgifter

e Identitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter
e  Kommunikation

Réttslig grund

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar
nddvéndig for att
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Mottagare Andamal

Tillhandahalla vara
tjanster

Din arbetsgivare

Externa personer Kommunikation mellan

medarbetare och externa
personer i tjdnsten

Ovriga mottagare

Andamal

Hantera en sammanslagning eller férséljning av
verksamheten

Endast de personuppgifter som ar nédvandiga delas
med mottagaren for detta syfte.

Hantera och beméta réttsliga krav

Endast de kategorier av personuppgifter som &r
nddvéndiga for att hantera och bemota det rattsliga
kravet i det enskilda fallet.

Uppfylla réttsliga skyldigheter

Endast de kategorier av personuppgifter som &r
nddvéndiga for att uppfylla respektive rattslig
skyldighet.

Svara pé en férfragan

Endast de kategorier av personuppgifter som &r
nddvéndiga for att svara pé forfragan.

Skydda och garantera sékerheten for var personal

Endast de kategorier av personuppgifter som &r
nodvéndiga for detta syfte, t.ex. for att anméla en
incident till rattsvardande myndighet.

Personuppgifter Réttslig grund

tillgodose vart beréttigade
intresse av att medbetare
och externa personer
kommunicerar i tjinsten.

e  Profiluppgifter

e Identitetsuppgifter Beréttigat intresse.

e  Kontaktuppgifter Behandlingen ér

e Kommunikation n6dvéndig for att

e  Profiluppgifter Fillgodose vért beréttigade
intresse av att
tillhandahalla vara tjénster.

e Identitetsuppgifter Beréittigat intresse.

o Kontaktuppgifter Behandlingen ér

e Kommunikation n@dvéindig for att

e Profiluppgifter tillgodose vart beréttigade
intresse av att medbetare
och externa personer
kommunicerar i tjinsten.

Réttslig grund

Beréttigat intresse. Behandlingen ar nodvéandig for att
tillgodose vart och forvarvarens berdttigade intresse av
att genomfora sammanslagningen eller forséljningen.

Beréttigat intresse. Behandlingen ar nodvéandig for att
tillgodose vart beréttigade intresse av att hantera och
bemota rattsliga krav.

Uppfylla réttslig skyldighet. Behandlingen dr nddvandig
for att uppfylla rattsliga skyldigheter som vi har.

Beréttigat intresse eller uppfylla réttslig skyldighet. 1
den utstrackning vi &r skyldiga att besvara en forfragan
behandlas personuppgifter for att uppfylla den réttsliga
skyldigheten. I annat fall sker behandlingen med stod
av en intresseavvégning nér det dr nodvandigt for att
tillgodose vart och forfrdgarens berédttigade intresse av
att vi svarar pa forfragan.

Beréttigat intresse. Behandlingen dr nodvéndig for att
tillgodose vart beréttigade intresse av att skydda och
garantera sékerheten for var personal.

13 (14)



arendra”

Andamal Rattslig grund
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